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Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky uzivani upravuji prava a povinnosti uzivateld a provozovatele Klientského
portalu na internetové adrese Podminky uzivani klientského portalu | ENERGIE Holding a. s.
(dale jen ,Klientsky portal“) v souladu s § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob¢anského
zakoniku.

2. Provozovatelem Klientského portalu je spoleénost ENERGIE Holding a.s., ICO 275 94 301, se
sidlem Praha 5 - Jinonice, Kagirkova 982/4, PSC: 158 00, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. 11073 (dale jen ,dodavatel®). Technicka
podpora dodavatele je dostupna na emailu: portal.enh@enetiga.cz.

3. Klientsky portal je uréen pro osoby, které uzaviely s dodavatelem smlouvu o dodavkach tepelné
energie a odebiraji na zakladé ni od dodavatele sluzby, a jejich zastupce (dale jen ,odbératel”).

Clanek II. Aktivace a deaktivace uzivatelského Gétu

1. Pristup do autorizované ¢asti Klientského portalu maji pouze odbératelé, ktefi si aktivuji svij
uzivatelsky ucet. Aktivovat si jej mize odbératel v Klientském portalu zadanim aktivaéniho
kédu, ktery mu dodavatel sdélil, zaskrtnutim souhlasu s témito Podminkami uzivani a nasledné
kliknutim na tlaCitko Aktivovat.

2. Aktivaci uzivatelského uctu uzavira odbératel s dodavatelem smlouvu o uzivani Klientského
portalu a smlouvu o poskytnuti licence k uzivani Klientského portalu, jejichz obsah je stanoven
témito Podminkami uzivani a zahrnuje pfedevsim:

a) opravnéni odbératele vyuzivat Klientsky portal v souladu s jeho ucelem;
b) opravnéni dodavatele libovolné pfidavat a odebirat obsah a funkce Klientského portalu.

3. O deaktivaci uzivatelského u¢tu muze odbératel pisemné pozadat technickou podporu
dodavatele. Uzivatelsky ucet mize dodavatel deaktivovat i bez Zadosti odbératele.

4. Deaktivaci uctu se vzdy ukon&uje smlouva o uzivani Klientského portalu a smlouva o poskytnuti
licence k uzivani.
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Clanek lIl. Sluzby

1. Prostfednictvim Klientského portalu dodavatel odbérateli zpfistupriuje vybrané informace
tykajici se jeho smluvniho vztahu s dodavatelem, zejména k/ke:
a) Smlouvam a jejich dodatkiim;

b) Fakturam;

¢) Vyuctovani;

d) Zaloham;

e) Odbérnym mistim;
f) Platbam;

2. Dodavatel muze kdykoliv zpfistupnit odbérateli dalSi funkce Klientského portalu, tykajici se
predevSim smluvniho vztahu odbératele s dodavatelem. Dodavatel také muze prostfednictvim
Klientského portalu komunikovat s odbératelem ve véci odstavek, havarii, nabidek novych
sluZzeb nebo upravy stavajicich sluzeb.

3. Nékteré funkce Klientského portalu mohou byt do€asné nebo trvale omezeny nebo zruseny.
Dodavatel neodpovida za nasledky omezeni nebo zruSeni sluzeb Klientského portalu nebo za
vypadky €i nedostupnost sluzeb. Dodavatel negarantuje bezvadny provoz Klientského portalu
a neni povinen odstranit jeho vady.

4. Odbératel bere na védomi, Ze Klientsky portal nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni dodavatele.

Clanek IV. Zasady bezpe&ného uzivani

1. Odbératel se pfihladuje do svého uZivatelského uctu pomoci emailové adresy a hesla, které si
zvoli. Zménu nebo obnoveni hesla Ize provést v Klientském portalu.
2. Odbératel se zavazuje dodrzovat zejména nasledujici zasady bezpecného uzivani Klientského
portalu:
a) nesdélovat a nezpfistupfiovat pfihlaSovaci udaje dalS$im osobam a chranit je pred
zneuzitim;
b) nesdélovat a nezpfistupriovat dalSim osobam udaje, dokumenty nebo potvrzeni, které
byly systémem Klientského portalu vytvofeny nebo poskytnuty odbérateli;
c) pouzivat bezpecna a silna hesla, ktera znesnadni zneuziti nebo neopravnéné uziti uctu;
d) odhlasit se z uzivatelského Uc&tu, kdyz se odbératel vzdali od zafizeni, které pouziva k
pristupu do Klientského portalu;
e) oznamit technické podpofe dodavatele kazdou skutecnost, ktera by mohla vést ke
zneuziti uzivatelského uctu nebo dat dostupnych v Klientském portalu.
3. Odbératel bere na védomi, ze nedodrzenim zasad bezpe&ného uzivani a dalSich povinnosti
podle Podminek uzivani, mize vést k jeho povinnosti nahradit dodavateli zpusobenou Skodu.
4. Dodavatel je v prubéhu uzivani Klientského portalu opravnén ovéfit identitu odbératele
vhodnym zpusobem, ktery sam zvoli.
5. P¥i pouzivani Klientského portalu musi odbératel uvadét aktualni a pravdivé udaje.

Clanek V. Ochrana osobnich udaj a cookies

1. Pro provoz Klientského portalu je nezbytné zpracovavat osobni udaje odbératele, a to
v rozsahu: jméno, pfijmeni, telefon, email, aktivaéni kéd, heslo a udaje tykajici se smluvniho
vztahu mezi dodavatelem a odbératelem a pribéhu jeho plnéni. Osobni udaje jsou
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zpracovavany po dobu, kdy je uzivatelsky ucet aktivovan, a dale po dobu jednoho roku po jeho
deaktivaci.

2. Osobni udaje poskytnuté v souvislosti s uzivanim Klientského portalu bude dodavatel
zpracovavat za ucelem poskytovani sluzby Klientského portalu, pfistupu k zakaznickému uctu,
pro komunikaci s odbératelem prostifednictvim Klientského portalu ohledné sluzeb Klientského
portalu, a pokud k tomu odbératel udélil souhlas ohledné nabidky novych sluzeb apod.

3. Dodavatel zpracovava osobni udaje z nasledujicich pravnich davodu:

a) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy o uzivani sluzeb Klientského portalu, nebo
pro provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim takové smlouvy;

b) zpracovani je nezbytné pro poskytovani vyhod z vérnostniho programu na zakladé
pfislusné smlouvy uzaviené s odbératelem / na zakladé jim udéleného souhlasu;

c) na zakladé souhlasu odbératele se zasilanim nabidek novych sluzeb a dalSich
marketingovych sdéleni.

4. Zpracovavané osobni udaje dodavatel sdili se tfetimi stranami — zpracovateli, ktefi zajistuji
nékteré sluzby souvisejici s provozem Klientského portalu, zejména administrativni podporu,
poskytovani softwarovych nastroji apod.

5. Dodavatel vyuziva pouze technicka cookies nezbytna pro zakladni funkénost Klientského
portalu. Tato cookies jsou platha nanejvys hodinu od jejich vydani nebo do ukoncéeni uzivatelské
relace. Zadna cookies tfetich stran nejsou vyuZita.

6. DalSi informace o zpracovani osobnich udaju a o pravech odbératele jako subjektu udajl jsou
upravena Vvdokumentu dostupném na internetové adrese: https://enh.enetiga.cz/o-
spolecnosti/zpracovani-osobnich-udaju/

Clanek V. Zména Podminek uzivani

1. Dodavatel je opravnén tyto Podminky uzivani ménit. Zménu Podminek uzivani je dodavatel povinen
odbérateli oznamit prostfednictvim e-mailu nejpozdéji tficet (30) dnu pfed navrhovanym dnem
ucinnosti zmény.

2. Odbératel mize nové Podminky uzivani do dne ucinnosti odmitnout a pozadat o deaktivaci
uzivatelského uc¢tu, ¢emuz musi dodavatel vyhovét nejpozdéji do dvou (2) mésict od doruceni této
Zadosti.
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