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VAS SPOLEHLIVY DODAVATEL TEPLA

ENERGIE Holding a.s. byla zaloZena 27. zafi 2006 primo spolecnosti MVV
Energie CZ a.s. Dne 4. ledna 2007 spolec¢nost prevzala provozni jednotky
v Mimoni, Lounech a Litoméficich a 70 % akcionarského podilu v Teplarné
Liberec, a.s.

Vyroba tepelné energie v Litoméficich a v Mimoni je zajisténa spalovanim
hnédého uhli, v Lounech je vyroba tepelné energie zajisténa spalovanim
zemniho plynu.

ENERGIE Holding zasobuje dodavkami tepla a teplé vody nad 12 tisic
domacnosti ve méstech Litomérice, Louny a Mimori. Mimo domacnos-
ti dodava tepelnou energii také skolam, uraddm a dalsim zakaznikdm
z terciarni sféry a také pramyslovym podnikdm.

Hlavnim cilem spolec¢nosti je zajisténi spolehlivé a trvale bezpecné do-
davky tepelné energie ve verejném zajmu pfi minimalizaci negativniho
dopadu na zivotni prostredi. VSechny CZT provozované spolecnosti jsou
vybaveny moderni technologii, coz je zakladni predpoklad pro ochranu
ovzdusi ve vsech tfech méstech. Svym zakaznikiim nabizi komfort kom-
pletni dodavky tepla véetné doprovodnych sluzeb a je pfipravena i na in-
dividudIni pozadavky, tykajici se napr. zahdjeni a ukonceni topné sezény.

Na co se nas nejcastéji ptate

Vétrani a unik tepla

Jakou teplotu nastavit pri vytapéni vaseho bytu
Nebrarite Sifeni tepla

Tepla voda

Nevhodny stupen vlhkosti v byté polyka energie
Zamlzena okna

Nepodceriujte termoregulacni ventily

Jak spravné pouzivat termostatické hlavice
Odvzdusnéni topné soustavy v domé

Zanesené topné téleso

Teplo z centrélniho zdroje je ekologické, bezpecné a bez starosti

Energie Holding vdm predstavuje Teplo bez starosti

LEGISLATIVA - vyhlasky a zakony k teplu
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NA CO SE NAS NEJCASTEJI PTATE

1. Z jakého paliva ziskava ENERGIE Holding tepelnou energii?

Vyroba tepelné energie v Litoméricich a v Mimoni je zajisténa spalova-
nim hnédého uhli. V Lounech je vyroba tepelné energie zajisténa spalo-
vanim zemniho plynu.

2. Kdy zacina a konci topna sezéna?

Zahajeni topné sezony se fidi Vyhlaskou ¢. 194/2007 Sb, ktera je zavazna
pro vSechny provozovatele zarizeni na vyrobu TE konec¢nym spotrebi-
tellm. Zacina 1. zari a konci 31. kvétna. Mimo toto obdobi se vytapé-
ni uskutec¢nuje pouze po dohodé s odbératelem (objektové predavaci
stanice) nebo souhlasem nejméné dvou tretin konecnych spotrebitelt
(vyménikova stanice). Rozhodujici vliv na prabéh vytapéni ma vyvoj ven-
kovnich teplot, které mohou zkratit i prodlouzit topnou sezénu.

3. Jak zachazet s rozvody tepla v domé pfi ukonceni a zahdjeni topné
sezony?

Mimo topna sezéna je idedlnim obdobim pro uUpravy rozvodu tepla
v domé. Pro co nejlepsi vyuziti tepelné energie je vhodné pred zahaje-
nim topné sezény provést odvzdusnéni systému v domé. Pied zahajenim
tohoto kroku, oznamte tuto skutecnost na dispecink.

4. Co délat v pripadé hlucnosti radiatort?

K danému problému dochazi prevazné v prechodném obdobi (jaro, pod-
zim). Zvlasté patrny byva tento jev po vyméné oken a zatepleni, pokud
nebylo provedeno (podle novych tepelnych parametrd objektu) hydrau-
lické vyvazeni otopné soustavy. Za coz odpovidd majitel objektu a resi
to specializované firmy. Stejné tak je dobré upravit ekvitermni krivku.
O zménu nastaveni nas staci pozadat.

5. Co je to predbézna a vysledna cena tepla?

Cena tepelné energie v pribéhu daného kalendarniho roku je kalkulo-
vana jako predbézna a po jeho ukonceni jako vysledna (konec¢na). Pred-
bézna cena vychazi z predbézné kalkulace, ve které Ize uplatnit pouze
predpokladané ekonomicky opravnéné naklady, priméreny zisk a pred-
pokladané mnozstvi tepelné energie v kalendarnim roce. Vysledna cena
vychazi z vysledné kalkulace, ktera obsahuje skutecné uplatnéné eko-
nomicky opravnéné naklady a odpovida vynosiim za tepelnou energii
a skute¢nému mnozstvi tepelné energie za ukonceny kalendarni rok.

6. Jak se stanovuji zalohy na dodavky tepelné energie?

Vyse zéloh se stanovi jako 1/12 ze 100% castky urcené na zakladé sjed-
naného predpokladaného roé¢niho mnozstvi odebiraného tepla uve-
dené v odbérovém diagramu ve vSech odbérnych mistech odbératele
a predbéznych cen, sjednanych pro prislusné cenové lokality, v prabéhu
kalendarniho roku. Predpokladané ro¢ni mnozstvi odebiraného tepla
v odbérovém diagramu je stanoveno primeérem ze skutecnych odbért
za posledni tri kalendarni roky ve vsech odbérnych mistech odbératele.

7. Kolik ma mit stupnit tepla voda na predavaci stanici tepla?

Zdrojem teplé vody pro odbératele je predavaci stanice tepla nebo
centralni vyménikova stanice, kde dodavatel ohfiva studenou pitnou
vodu z vodovodniho fadu. Vyhlaska ministerstva primyslu a obchodu
¢. 194/2007 Sb., urcuje pro dodavatele povinnost udrzovat parametr tep-
loty teplé vody ve stanoveném limitu. Teplota vody na vytoku u spotrebi-
tele musi byt celoro¢né v rozmezi mezi 45 - 60 °C, a to v dobé minimalné
od 6.00 do 22.00 hodin.

8. Kdy muze dojit k preruseni nebo omezeni dodavky tepla a teplé vody?

S ohledem na komfort a zajmy odbératell resp. kone¢nych spotrebitelt
dochdzi k preruseni nebo omezeni dodavky tepla a teplé vody pouze
ve vyjimecnych pripadech. Podle energetického zakona ¢. 458/2000 Sb.,
v platném znéni, ma dodavatel pravo prerusit nebo omezit dodavku te-
pelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto
pripadech:

o pri bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pri likvidaci
téchto stavd,

e pfi stavech nouze nebo cinnostech bezprostredné zamezuijicich jejich
vzniku,

e pri provadéni planovanych stavebnich uprav, oprav, udrzbovych a re-
viznich praci a pri pripojovani nového odbérného mista, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni predem,

e pri provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e pfi havarijnim preruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek
teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi doda-
vateli,

¢ pfi vzniku a odstraniovani havarii a poruch na zarizenich pro rozvod
a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,

e jestlize odbératel pouzivé zafizeni, ktera ohrozuji Zivot, zdravi nebo
majetek osob nebo ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich
odbérateld,

e pii neopravnéném odbéru tepelné energie (za coz je povazovano

i opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, stejné tak
odbér energie, ktery je v rozporu se smlouvou)

9. Kolik stoji m? teplé vody?

Spotreba teplé vody se nestanovuje na m3, ale v GJ dodaného tepla
a objemu ohraté studené vody.



VETRANI A UNIK TEPLA

Dulezité je, zvlasté pak v zimé, osvojit si spravny zpusob vétrani.
Naucte se efektivné vétrat. Nevétrejte cely den otevienou ,ventilac-
kou”, ale vyvétrejte nékolikaminutovym otevienim celého okna. Vzduch
se v mistnosti vyméni, ale stény nestihnou prochladnout a vyhnete se
tak opétovnému a drahému zahtivani prochladlych stén.

Doporuceny postup vétrani je nasledujici:

Rano okna cca na 10 minut oteviete a mistnosti vyvétrejte. Velmi
vysokého ucinku dosdhnete vétranim do prlvanu, pokud jsou okna
umisténa naproti sobé. Suchy venkovni vzduch muaze proudit dovniti
a vlhky se dostane ven. Potom viechna okna zavrete a prostory vytopte.
Po 3 - 4 hodinach je vzduch opét nasycen a je cas pro narazové vétrani.

Narazové vétrani provadéjte vidy po dobu 4 - 6 minut dle venkovni
teploty. Tedy ¢im nizsi je venkovni teplota, tim je kratsi vétrani. Studeny
venkovni vzduch obsahuje jen nepatrnou vihkost a mize, kdyz se ohfi-
vd, pojmout velké mnozstvi vihkosti.

Pokud nemate dobre izolované stény, vyzkousejte odrazové hlinikové
félie za radiatory. Tyto félie utésni prostor mezi zdmi a radiatory, hlini-
kovy povrch odrazi teplo zpét do mistnosti.

Vnitini teplotu nikdy nenechejte klesnout pod 15 °C.
Spravné vétrani:

e zamezuje tvorbé plisni,

e pecuje o zdravé klima bytu,

e snizuje naklady na topeni.

WVétrat zhamena
zdrave byclle‘r."

JAKOU TEPLOTU NASTAVIT
PRI VYTAPENI VASEHO BYTU

Termoregulacnim ventilem si nastavte tepelny komfort podle vlastniho
uvazeni.

DodrzZujte doporucené teploty v jednotlivych mistnostech:

OBYVACI POKOJ 20-22°C
LOZNICE 18 -20°C
DETSKY POKOJ 20-21°C
KOUPELNA 22 -24°C
CHODBY 17-19°C

PFi zvyseni teploty o 1 °C proti projektované teploté domu, navysite
spotrebu pfiblizné o 6 % spotrebované tepelné energie.

Teplotu v mistnosti velkou mérou ovliviiuje také provoz elektrickych
spotrebicd. Napriklad pfi zvyseni teploty z 20 °C na 21 °C vzroste vykon
lednicky o 6 %, coz znamena, Ze si priplatite také za elektfinu. Chlad-
nicka nebo mraznicka zvySuji svdj vykon, pokud jsou v bezprostfedni
blizkosti spordku nebo topného télesa.

Prostory by méli byt neustale vytapény na hodnoty stanovené vyhlas-
kou a projektem.

..PF'e+apéni neni
dobreé pro Vase zdravi
ani Vasi Penéienku."




NEBRANTE SIRENI TEPLA

Zaclony a zavésy na oknech jsou estetické, pokud ale zakryvaji radia-
tory, brani v sifeni tepla. Nejvhodnéjsi je zaclona sahajici po parapetni
desku. Pri této délce zaclony dochazi k usmérnovani proudéni tepla do
mistnosti. Pfi dlouhodobéjsi nepritomnosti v byté je vhodné zatahovat
zavésy nebo zaluzie.

Topné téleso by mélo mit kolem sebe prostor a nemélo by byt zaprase-
né ani zakryté dekoracemi nebo nabytkem. Zejména je dilezité umoz-
nit volné proudéni vzduchu ke spodni strané topného télesa a nad nim
ponechat volny prostor pro stoupajici teply vzduch.

Radiatory pravidelné cistéte od prachu, neprekryvejte zavésy, nabyt-
kem a nepouzivejte je jako susicku pradla. To vse snizuje jejich uc¢innost.

Zavirejte dvere do chladnéjSich mistnosti bytu.

Teplo uspofi také spravné utésnéna okna a dvere. Snizit tepelné ztraty
muzete instalaci okennich reflexnich félii. Velkou roli v boji proti tniku
tepla hraji také zavésy, rolety a Zaluzie, které omezi Unik tepla, pokud je
pres noc budete zatahovat.

I.Nepfekr)’/veﬁe raoliaJrory
naby+kem nebo zavesy
- branite tak sireni +epla.“

TEPLA VODA

Teplota vody na vytoku u spotiebitele musi byt celoro¢né v rozmezi
mezi 45 - 60 °C a to v dobé miniméalné od 6:00 do 22:00 hodin. V dobé
odbérové Spicky muze byt teplota vody kratkodobé nizsi.

Pri myti nebo cisténi zubt nenechévejte trvale téct teplou vodu.

Nadobi myjte ve dfezu za pouziti myciho prostiedku a pak kréatce
oplachnéte, neomyvejte nadobi pod trvale tekouci teplou vodou.

Spotiebu teplé vody mlzete snizit pomoci ,perlatoru” (provzdusiovaci
sitko) v koupelnovych i kuchyriskych bateriich. Nejlepsi z nich Vam dnes
dokazi usetfit vice nez polovinu spotfebované vody pfi zachovani stej-
ného komfortu. Nainstalovat si je mUzete sami béhem nékolika minut.

Nezapominejte na to, Ze pro ohrev teplé vody se spotiebuje az 30 %
energie v domacnosti.

Misto koupéni Ve Vané se

sprchuﬁe! Jedna plha vana

spottebuje tolik vody joko
3 - 4 priemné «;Prchy."




NEVHODNY STUPEN VLHKOSTI
V BYTE POLYKA ENERGIE

Udrzujte doporucenou vihkost vzduchu v interiéru v rozmezi 40 - 50 %.
Prilis nizkd nebo naopak pfilis vysoka vihkost vzduchu Vas nuti pro dosa-
zeni stejného pocitu tepla vytapét na teplotu o 2 - 3 °C vyssi.

Prilis vysoka vlhkost nad 60 % je v kombinaci s chladnymi povrchy
castou pficinou kondenzatu vodnich par a vzniku plisni. Vlhky vzduch
muze poskozovat izolace a stavebni konstrukce. Nejlepsi zptsob, jak se
vlhkosti zbavit, je kratké a intenzivni vyvétrani otevienym oknem.

Vlhkost vzduchu muzete zvysit:
e suSenim mokrého préadla,
e umisténim a pravidelnym zalévanim kvétin,
e umisténim akvaria,
e pouzivanim rdznych zvlh¢ovacd apod.
Vlhkost vzduchu naopak muzete snizit:
e pouzivanim kuchyrskych odsavacu par,
e pouzivanim poklic na hrnce a panve pfi vareni,

e zavirdnim dveri do koupelny pfi sprchovani a naslednym otre-
nim mokrych stén a podlah, ¢i kratkym a intenzivnim odvétra-
nim koupelny, nejlépe ventildtorem do Sachty,

e susenim pradla na balkonég, v susarné nebo pouzivejte susicku
na pradlo.

W otopném obdobi je pro
dosazeni optimalni vihkosti
vhodne pouzivat zvihzovace
vzduchu'"
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ZAMLZENA OKNA

Ke kondenzaci vody na oknech obvykle dochazi, pokud klesne vnitini
teplota skla pod 13 °C. Nejcastéji se okna zamlzuji ve vlhkych mistnos-
tech s nedostatecnym vytapénim (koupelny, WC) a v mistnostech s nadmér-
nou koncentraci par (kuchyné) nebo i v pomérné suchych mistnostech pfi
silnych mrazech.

Nejcastéjsi pricinou je:
e nedostatecné vytapéni a vétrani,

e nevhodné zvolené zaskleni.

Tipy pro zabranéni vzniku kondenzace par:
e udrzovat stalou pokojovou teplotu — idealné 21 °C,
e relativni vlhkost vzduchu 40 - 50 %.
Pravidelné vétrat — vyménou vnitfniho vlhkého vzduchu za sussi ven-

kovni Setfite naklady, protoze voda obsazena ve vzduchu na sebe vaze
mnoho tepla.

Nenechavat okna neustdle pooteviena — zpUsobujete zbytecny unik
tepla z mistnosti.

Pravidelne veétrani
Pod9+a+né omezi roseni
Vasich oken'

1



/8 NEPODCENUJTE TERMOREGULACNI VENTILY

Staré drive pouzivané ventily umoznovaly otopné téleso pouze spus-
tit nebo vypnout. V dnesni dobé nabizeji vyrobci termostatické ventily
(TRV), které umi jednoduse a samy regulovat pozadovanou teplotu.

Termoregulacni ventil dokaze zohlednit i teplo pfijaté ze slunecniho za-
feni nebo ze sporaku pfi vareni. Je maximalné efektivni, bez nutnosti
jakékoliv obsluhy a umozniuje regulovat teplotu v jednotlivych mistnos-
tech individualné.

Termoregulacni ventil se sklada z:

e termostatického ventilu — sam spina a sdm reguluje podle po-
velu termostatické hlavice,

e termostatické hlavice — mechanické nastaveni na pozadovanou
teplotu.

Termostaticky ventil (TRV) umi jednoduse a sam regulovat prednasta-
venou teplotu, kterou stale dorovnava. Navic dokaze zohlednit i teplo
prijaté ze slunecniho zéareni, ze sporaku pfi vareni apod., takze je maxi-
malné efektivni a bez nutnosti jakékoliv obsluhy.

Termostaticka hlavice je opatrena ¢iselnou stupnici. Kazdému ¢islu od-
povida priblizna teplota, na kterou otopné téleso vytapi mistnost. Jak-
mile dosahne mistnost prednastavené teploty, otopné téleso se automa-
ticky vypne a Setii vase finance.

Kazdy vyrobce termoregulacniho ventilu v popisu svého vyrobku uvadi
jiné hodnoty, proto doporucujeme do mistnosti instalovat vnitini tep-
lomér a zjistit si konkrétni hodnoty pro kazdy stupen.

..Termoregulaéni ventil je ma|
velky Pomocnik, protfoze
spravne na«;+aveny mi umi

usetrit naklady ha vytapeni'

.
0
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JAK SPRAVNE POUZI{VAT TERMOSTATICKE
HLAVICE

Nastaveni termostatické hlavice by mélo byt provedeno fundovanou
firmou dle projektu a vyhlasky. Veskeré zasahy odbératele jsou pro spo-
tfebu tepelné energie kontraproduktivni. Uzivatel by nemél do funkce
termoventill zasahovat. Zabrani tak rozkmitani hydrauliky a teploty sys-
tému.

Pfi vétrani by méla byt hlavice nastavena na ,protimrazovou” ochranu
oznacenou ,*". Jinak mGze chladny vzduch zpUsobit jeji otevreni. Po
ukonceni vétrani vratte hlavici do normalni polohy nastavenim na pamé-
tovou znacku.

Pii nastaveni termostatické hlavice na oznaceni ,,*" se ventil otvira (zaci-
na topit) pokud teplota v mistnosti klesne pod 8 °C. Tim chrani mistnost
a vytapéci soustavu proti zamrznuti.

V noci Ize energii na vytapéni setfit privienim hlavice o jeden dilek stup-
nice. Rano pak pamétova zarazka pomUze opét najit pavodni bézné na-
staveni.

Mimo topnou sezénu se doporucuje nastavit vsechny termostatické hla-
vice na nejvyssi mozny stupeni. V této poloze je vieteno ventilu vysunuto
z télesa ventilu a je tak zabranéno jeho ,zatuhnuti”.

. Termoregulacni ventily umozniuji regulovat teplotu v jednotlivych mist-
nostech individualné - vyuzivejte této moznosti a usetrite.”

RADA

Je treba zajistit, aby v okoli termostatické hlavice nedoslo k omezeni
proudéni vzduchu nebo dokonce k zakryti hlavice. To by znamenalo
omezeni jeji funkce. Doslo by k nahromadéni teplého vzduchu v bez-
prostfednim okoli hlavice, ventil by se uzaviel a nasledné snizil teplotu
v mistnosti.

JAKE TEPLOTY ODPOVIDAJI JEDNOTLIVYM
DILKUM NA HLAVICI VENTILU?

Stupen Orientacni
na hlavici teplota
v misthosti
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ODVZDUSNENI TOPNE SOUSTAVY V DOME

Muze se stat, ze i po zacatku topné sezény zlistanou vase radiatory
studené. S nejvétsi pravdépodobnosti jsou pficinou tohoto jevu zbytky
vzduchu v otopném télese, které brani pratoku horké vody a tedy i za-
hrati radiatoru.

Zavzdusnéné topné téleso se projevuje neprohrivanim koncové casti to-
pného télesa po celé jeho vysce. Vzduch z radidtoru je mozné odstranit
pres odvzdusrniovaci ventilky, jestlize jsou soucasti otopného télesa.
IdedIné by méla byt pred zacadtkem topné sezény odvzdusnéna vsechna
topna télesa v domé, nikoli jen u bytd v hornich patrech!

Odvzdusnovaci ventily by mély byt osazeny na vsech topnych télesech
pokud jsou télesa osazena termostatickymi hlavicemi. Pokud tomu tak
neni, muze to zpusobit problémy s odvzdusnénim otopné soustavy.

Doporuceny postup odvzdusnéni:

e otevrit termostatické ventily naplno — na nejvyssi cislo stupnice,

e odvzdusnovani radidtoru provést opakované nékolik dni po
sobé a postupovat od spodnich pater smérem k hornim. Od-
vzdu$néni je nutné provadét od nejnize polozeného radiatoru.

Spravné odvzdusnéna soustava
je predpokladem jeji piné funkenosti
Odvzdushujte vicly soucashé se vsemi
uzivateli byta ve Vasem domel"

ZANESENE TOPNE TELESO

Pokud jste provedli odvzdusnéni otopné soustavy a téleso v byté Vam
stale netopi tak jak by mélo, mize byt zanesené.

Jak jisté vite, vétSina panelovych domd byla postavena pred mnoha
lety. Pokud za celd ta Iéta neprobéhla zaddna revitalizace topné soustavy,
mohlo dojit k rdznym ndnostim rzi, vodniho kamene a kalU, které plso-
bi jako tepelny izolant, nebo zabrariuji dobrému pritoku teplé vody. Po
téchto dlouhych letech provozu je duilezité si ¢as od ¢asu nechat topnou
soustavu vycistit odbornou firmou. Nebo pokud je na konci své Zivotnos-
ti, nechat ji vyménit za novou.

Co je majetkem dodavatele a naopak, co je majetkem spotrebitele?

ENERGIE Holding (dodavatel) je vlastnikem (nebo uZivatelem na zakla-
dé smlouvy) vsech venkovnich potrubnich systém( dopravujicich teplou
vodu az k predavacimu mistu. Pfedavaci misto je definovano smlouvou.
V praxi to znamena, Ze od tohoto mista jsou veskeré rozvody oznacova-
ny za vnitini, a jsou ve spravé a vlastnictvi odbératele. Pokud tedy dojde
k zaneseni otopné soustavy vdomé, je tedy na majiteli objektu, aby tuto
situaci resil se specializovanou firmou.

Dokonale Pr‘&chozi +oPné téleso
mé potadné zohteje'
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TEPLO Z CENTRALNIHO ZDROJE
JE EKOLOGICKE, BEZPECNE A BEZ STAROSTI

CHRANIME OVZDUSI v nasem mésté

Vysoké kominy centralnich zdroja tepla rozptyluji zplodiny vysoko nad
méstem. Zdroje centralniho zasobovani jsou velmi prisné kontrolovany.

Teplo dodavame SPOLEHLIVE

Soustavy zasobovani teplem maji zpravidla své zalozni zdroje.
Odbératelé se tedy vypadku dodavky nemuseji obdvat a maji tak jistotu
kvalitnich sluzeb.

Nase teplo je BEZPECNE

Zdroje dalkového tepla podléhaji prisnym bezpecnostnim pravidldm
a kontroldm. Navic je vyrdbéno v jiném misté, nez je spotfebovavano.
Pro spotrebitele je tedy déalkové teplo bezpecné. Nehrozi pozar nebo
vybuch a nezpusobi vaznéjsi ohroZzeni majetku, zdravi ¢i Zivota osob.

Uzivejte si VYSOKY KOMFORT

Teplotu si regulujete pohodlné pomoci termostatu na radidtoru. Neza-
tézujete se administrativou, ani sprdvou a kontrolou zafizeni. O vie se
postardme my. Na dispecinku jsme pro vas k dispozici 24 hodin denné.

Neéekaji vas ZADNE DALSIi NAKLADY na provoz

Dodavka tepla z teplarny v sobé zahrnuje Sirokou skalu sluzeb, za které
si jinde musi zakaznik pfiplacet. Pri porovnavani nabidek od alterna-
tivnich zdroju je potreba vzit v tvahu viechny naklady potiebné jak
na jejich porizeni, tak na jejich provoz, udrzbu a kontrolu, a to véetné
zajisténi zodpovédnych osob.
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TEPLO Z TEPLARNY JE KOMPLETNI SLUZBA
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ZAKAZNICKY SERVIS

Nasi obchodnici jsou Vam plné k dispozici a vétsinu
Vasich pozadavkt vyresi béhem jedné néavstévy.

TECHNICKY DISPECINK

Sledujeme vyvoj dodévek tepla. Vytapéni Vam upravi-
me podle Vasich aktualnich potreb.

POHOTOVOST 24 HODIN

Pro vyreseni pripadnych poruch jsme Vam k dispozici
nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

SPRAVA A UDRZBA

Peclivou spravou a pravidelnou udrzbou Vam zajistuje-
me pozadovany komfort dodavky.

ELEKTRONICKA FAKTURACE

Pro Vas rychly prehled a snadnou archivaci nabizime

W' fakturaci také v elektronické podobé.

..Teplo z +eplar'ny
Je Komple’mi sluzba.

ENERGIE Holding

Vas spolehlivy dodavatel tepla
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ENERGIE HOLDING VAM PREDSTAVUJE
TEPLO BEZ STAROSTI

Pri centralni dodavce tepla se teplarna postara o vase pohodli a bezpeci.
Vam staci jen otocit kohoutkem a uzivat si tepelnou pohodu. Nemusite
zajistovat udrzbu, dozor ani revize.

TEPLARNA INDIVIDUALNI VYROBA
TEPLA

NEZBYTNE OSTATNI NEZBYTNE OSTATNI
UKONY UKONY REVIZE REVIZE

CO VSE INDIVIDUALNI VYROBA TEPLA PRO PRUMERNY

BYTOVY DUM (48 BYTU) VLASTNE OBNASI?

Rozsah a ¢etnost jednotlivych kontrol a revizi je odvisla zejména od vykonu
kotelny a typa kotld.

nakupovat palivo a rezervovat kapacitu pro

PALIVO A KAPACITA ro¢ni odbér paliva

instalovat upravnu vody (voda z vodovodu
pro technologickou spotfebu neni vhodna
svym sloZenim, obsahuje kyslik a zpUsobuje
korozi systému a zavzdusenéni radiator()

UPRAVNA VODY

zajistit pravidelnou udrzbu kotelny. Jeji
zivotnost je zhruba 15 let a ndklady na
udrzbu se ke konci Zivotnosti zvySuji

UDRZBA KOTELNY

zajistit zpUsobilou osobu k obsluze zafizeni
kotelny, jmenovat odpovédnou osobu za
provoz plynovych zafizeni

DOZOR KOTELNY

zajistit zodpovédnou osobu ¢i externiho
dodavatele pro feseni poruch a havarii k
dispozici 24 hodin denné

POHOTOVOSTNI /
HAVARUNI SLUZBA

POJISTENI MAJETKU pojistit majetek

REZIE OSTANI - ZPRA- udrZovat zafizeni v technologicky opti-

COVANI HLASENI,
STATISTIKA, ...

malnim provozu obnasi jesté sledovani
spotieby paliv a vedeni statistik

REVIZE KAZDY ROK

odborna prohlidka nizkotlaké plynové kotelny

kontrola plynovych zafizeni kotelen

odborna prohlidka plynové kotelny
(zavisi na vykonu kotle, kotelny)

prohlidky pozarni ochrany

10 POVINNYCH
UKONU
VCETNE
REVIZI revize tlakovych nadob

kalibrace detektoru uniku plynu

servis (méreni a regulace) kotelny

servis kotlt

kontrola znecisténi ovzdusi - emise
(dle prikonu kotelny v palivu)

kontrola chemické kvality vody

DALSIi ROKY

revize elektrickych instalaci
(jak casto urcuji vnéjsi vlivy)

obsluha plynovych zafizeni
1x ZA 3 ROKY obsluha tlakovych nadob
revize domovnich plynovych zafizeni kotelen
revize tlakovych nadob - vnitrni
(dle pozdavku CSN 690012)
1xXx ZA 5 LET
revize tlakovych nadob — zkouska tésnosti
(dle pozadavku CSN 690012)
revize tlakovych nadob - tlakova zkouska,
IXZA 9 LET pokud to konstrukce nddoby nevylucuje

1x ZA 2 ROKY




LEGISLATIVA - VYHLASKY A ZAKONY K TEPLU

(ANEB CO VAS ZAJIMA A KDE TO NAJIT...)

Obecné informace o podminkach podnikani v teplarenstvi a k dodav-
kam tepla (méreni, stav nouze, neopravnény odbér tepla), nalezitosti
smlouvy o dodavce tepla — zdkon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach pod-
nikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Zalohy, rozuctovani, vyuctovani preplatki a nedoplatkd (obecné)
— zadkon ¢. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici
s poskytovanim pInéni spojenych s uzivanim bytd a nebytovych prostort

v domé s byty.

Rozuctovani nakladd na vytapéni v zuctovaci jednotce, rozuctovani
nakladi na poskytovani teplé vody v zuctovaci jednotce — vyhlaska
¢. 269/2015 Sb., o rozuctovani nakladld na vytapéni a spolecnou pfipravu
teplé vody pro dim, v platném znéni.

Nalezitosti dokladu o vyuctovani sluzeb v energetickych odvétvich
- vyhlaska ¢. 70/2016 Sb., o vyuctovani doddavek a souvisejicich sluzeb
v energetickych sluzbach, v platném znéni.

Pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotieby
tepelné energie pro vytapéni a pro pripravu teplé vody a pozadavky
na vybaveni vnitinich tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi
dodavku tepla kone¢nym spotiebiteldm - vyhlaska ¢. 194/2007 Sb.,
v platném znéni.

Priikazy energetické narocnosti budov, energetické stitky, energetické
posudky — zakon ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii, ve znéni poz-
déjsich predpisu, ve znéni pozdéjsich predpisu..

Regulace cen, cenova evidence a cenové informace — zakon ¢. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cenova rozhodnuti Energetického regulacniho uradu k cenam tep-
la, ktera dodavateliim tepelné energie urcuji podminky pro kalkulaci
a sjednani cen tepelné energie v prislusném kalendarnim roce a jsou
uvedeny na webovych strankach — http://www.eru.cz/cs/teplo/cenova-
-rozhodnuti.

Zpusob regulace ceny tepelné energie a postup tvorby cen (obecné)
— vyhlaska Energetického regula¢niho uradu ¢. 194/2015 Sb., o zpusobu
regulace cen a postupech pro regulaci cen v elektroenergetice a tepla-
renstvi, v platném znéni.

Ochrana spotiebitele — v pripadé spotrebitelského sporu muze spotre-
bitel podat navrh na mimosoudni feseni sporu na Energeticky regulacni
urad, Odbor pravni ochrany spotrebitele, Partyzanska 1/7, 170 00 Pra-
ha 7, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz — zdkon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Kompletni a aktualni prehled legislativy upravujici teplarenstvi najdete
na www.enh.mvv.cz v sekci legislativa.
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HE ZODPOVEDNA
HE ENERGIE

Starame se o Vasi tepelnou
pohodu 24 hodin denné
celych 365 dnt v roce.
Nevahejte se na nas
kdykoli obratit.

ENERGIE Holding a.s.
Kutvirtova 339/5, 150 00 Praha 5
Zasilaci adresa:

K vytopné 1987, 412 01 Litomérice

enh@mvv.cz

www.enh.mvv.cz

DISPECINK
sluzba dostupna NON STOP

CZT Litoméfice: 724 360 973
CZT Louny: 606 741 144
CZT Mimon: 602 512 149

USTREDNA
416 725 951

OBCHODNI ODDELENI

Litomé&rice 416 725 955, 974
Louny 415 627 984
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